CELC

ZARUCNE PODMIENKY PRISTROJA CELO FORCE ONE

ZARUKA SERVIS UDRZBA CELO PODPORA
2 ROKY DO 24 HODIN ZADARMO DOZIVOTNA
0d datumu nakupu (vyzaduje Infolrméc.ia o stave a oprave Prva ﬂd!’iba po 20 000 Alepo c}o ’1 0 rokoy po.
nastroja po prichode do vystreloch ukonceni vyroby nastroja

sa Uctenka alebo faktura > i
) servisu. V pripade potreby

poskytneme nahradny
nastroj. Zahfna nahradné
diely a prepravu.

Zaruéna doba: 2 roky bez nakladov podl'a smernice (EU) 2019/771

Zarucna doba zacina plynut od datumu predaja vyrobku autorizovanym predajcom. Musi byt predloZeny
original faktury a vratit kompletny vyrobok bud priamo spolo¢nosti CELO, alebo prostrednictvom distribucnej
siete.

Zaruka zahrna:

+ Odber a dodanie naradia prostrednictvom siete CELO'

+ Naklady na pracu

+ Opravu alebo vymenu vsetkych chybnych dielov vratane dielov, ktoré sa opotrebovali, a v pripade potreby do
24 hodin? vam poskytneme nahradny nastroj (do tohto casového ramca sa nezapocitava cas vyzdvihnutia a
prepravy).

- Udrzbova kontrola, ked to indikuje kontrolka servisu naradia (20 000 vystrelov)

+ Funkéna oprava, nastavenie a preventivna kontrola po kazdej oprave

Vynimky
Uvedené krytie nezahfia:

+ Zneuzitie alebo neregularne: Zaruka sa nevztahuje na poskodenia, ktoré CELO urci ako vzniknuté na iné ucely,
nez su uvedené v navode, nespravnym pouzivanim, zneuzivanim, Upravami alebo pouzivanim s neoriginalnymi
nahradnymi dielmi alebo prislusenstvom inych znaciek (napr. klince).

+ Vonkajsia manipulacia: naradie vykazuje znamky manipulacie, ktora nebola autorizovana spolo¢nostou CELO:
napriklad ¢iasto€na alebo Uplna demontaz neautorizovanym personalom.

+ Narazy, pady alebo nehody, ktoré maju vplyv na kryt, prisluSenstvo a iné ¢asti vratane vnutornych prvkov,
ktoré su rozbité.

Po skonéeni zaruénej doby:

+ CELO poskytuje krytie (v zavislosti od dostupnosti nahradnych dielov) nastroja az 10 rokov po vyradeni z
evidencie

+ CELO zahfia dozivotnu bezplatni vymenu alebo opravu, ak je porucha spdsobena vadami z dévodu spraco-
vania alebo materialu

« Pri oprave nastroja spolo¢nostou CELO sa na cely nastroj vztahuje dodato¢na 3-mesacna zaruka

1 Ak distributor je nedostupny alebo uz neexistuje, moZete sa obratit priamo na spolo¢nost CELO. V niektorych krajinach to méze byt spojené s prepravnymi nakladmi.

2 Poskytnutie nahradného nastroja do 24 hodin je zarucena len v krajinach, ktoré maju sluzbu TAS (Technical Assistance Service). Vo vSetkych ostatnych krajinach sa obratte na zastupcu
spolo¢nosti CELO.

3 Sluzba vymeny naradia do 24 hodin sa ponuka len v krajinach, ktoré maji TAS.



CELC

OFICIALNE PODMIENKY PREDLZENEJ ZARUKY

Podmienky predizenej zaruky sa vztahuiju len na klincovacky FORCE ONE, ktoré boli zaregistrované prostrednic-
tvom webovej stranky CELO Fixings, a to maximalne do 3 mesiacov od datumu nakupu.

VYHODY pre registrovaného pouzivatel'a

ZARUKA SERVIS UDRZBA
2 +2 ROKY DO 24 HODIN ZADARMO
0d datumu nakupu Po prichode Kazdorocne alebo
(vyZaduje sa nastroja do servisu kazdych 20 000
registracia, Uctenka poskytneme vystrelov pocas 4

informaciu a stave. rokov.
V pripade potreby
poskytneme
nahradny nastroj.
Zahfia nahradné
diely a prepravu.

alebo faktura)

CELO PODPORA

DOZIVOTNA

Alebo do 10 rokov
po vyradeni

nastroja z predaja.

VRATENIE PENAZI

ZADARMO

Do 15 dni od
datumu nakupu - v
pripade, Ze si to
rozmyslite.
Vztahuje sa len na
nastroj v povod-
nom, neposkode-
nom stave.

ZAVAZOK

RIESENIE

Do 24 hodin po
prichode nastroja
do servisu
zacneme s
opravou a v
pripade potreby
poskytneme
nahradny nastroj.
Oprava naradia za
vyhodnu cenu ked
je uz mimo zaruky.

Po registracii naradia prostrednictvom formulara umiestneného na webovej stranke CELO Fixings a po potvrdeni
registracie spolocnostou CELO ponuka predlzena zaruka nasledujice sluzby ako rozsirenie vyssie uvedenej

povodnej zaruky:

+ PrediZenie zaruky - CELO predl|Zuje zaruku o dalSie 2 roky, celkovo aZ na 4 roky od datumu nakupu
* Informacia do 24 hod. o stave a oprave nastroja po prichode do servisu nezahfiia ¢as potrebny na prepravu. V

pripade potreby poskytneme nahradny nastroj.

+ Udrzba v cene pocas celej zarucnej doby (2+2 roky), ktora zahfiia bezné Cistenie, mazanie a pracu. Na zacho-
vanie zaruky sa musi udrzba vykonavat kazdorocne alebo kazdych 20 000 vystrelov.
+ Poskytnutie nahradného nastroja do 24 hodin3 (v zavislosti od lokality a dostupnosti), aby ste mohli pokraco-

vat v praci pocas opravy nastroja

+ Zaruka vratenia penazi pocas prvych 15 dni od datumu nakupu v pripade, Ze si ndkup rozmyslite. Pocas tohto
obdobia mozete vymenit nastroj za iny model od spoloénosti CELO (mozno to urobit len raz) alebo za iny
vyrobok CELO. Nastroj musi byt vrateny v bezchybnom stave, nepouzité, bez poskodenia, v pdvodnom obale.
Spotrebny material a prisluSenstvo nemusia byt vratené.
* Po uplynuti zaruénej doby budu naklady na opravu predstavovat az do 25 % odporuéanej maloobchodnej ceny

naradia

Spoloénost CELO si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit a/alebo rozsirit krytie opisané v tomto dokumente.

1 Ak distributor je nedostupny alebo uz neexistuje, moZete sa obratit priamo na spolo¢nost CELO. V niektorych krajinach to méze byt spojené s prepravnymi nakladmi.
2 Poskytnutie nahradného nastroja do 24 hodin je zarucena len v krajinach, ktoré maju sluzbu TAS (Technical Assistance Service). Vo vSetkych ostatnych krajinach sa obratte na zastupcu

spolo¢nosti CELO.
3 Sluzba vymeny naradia do 24 hodin sa ponuka len v krajinach, ktoré maji TAS.



